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• even voorstellen

• écht weer HEMA

• duurzaam door design

• wet & regelgeving

• productdata, de basis

• tips
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Ingmar Hensbergen (hij/hem)

HEMA

- 2022 – heden Manager Category Support

- Heden Voorzitter HEMA pride

Intergamma

- 2016 – 2022 Manager Datamanagement 

- 2016 – 2016 Programma manager Octopus a.i.

- 2013 – 2016 Projectleider Gevaarlijke stoffen & Datamanagement

- 2012 – 2014 Projectleider gesloten goederen systeem

GS1 Nederland

- 2008 – 2012 Sectormanager DHZ & Tuin

- 2006 – 2008 Adviseur

Nevenactiviteiten

- Expert Shopping Tomorrow (6 jaar)

- Voorzitter GS1 Business council DIY

- Voorzitter GS1 stuurgroep DIY3 HEMA -



Verpakken, hoe pak je het aan? GS1 congres 21 november 

de spiksplinternieuwe HEMA
ontwikkeling en beheer van schappenplannen
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vandaag
verpakken en data
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écht weer HEMA
de basis



écht weer HEMA
onze strategische koers



8

de toekomst van goed 
kwalitatief betere producten 



HEMA –

transparantie social & 
environmental
compliance

verantwoorde
inkoop materialen

verpakkingen duurzaam ontwerp wegwerp CO2-nulmetingdiversiteit & 
inclusiviteit

goed
duurzame kwaliteit
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HEMA’s klimaatvoetafdruk in 2019
impact voornamelijk in scope 3 (94%)
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CO2-reductiedoelstellingen

75%
CO2-reductie

scope 1 en 2

46,2%
CO2-reductie

scope 3

klimaatneutraal 

2019 2030 2050

aansluitend bij 1.5 °C scenario van Science Based Targets initiatief
en daarmee het Parijs Akkoord (2015)
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minder verpakkingen
25% minder plastic dan in 2019
25% minder in 2025 dan in 2019

duurzame materialen
100% gerecycled/FSC papier en karton

min 35% gerecycled/biobased plastic in 2025

recyclebaarheid
volledig recyclebaar of herbruikbaar

in 2025

doelstellingen duurzaam verpakken
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duurzaam door design
écht HEMA
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doe duurzaam mee trap
duurzaam ontwerpen voor verschillende levensfases van een product



HEMA –HEMA -15

product slimmer maken
duurzaam verpakken

Verpakken, hoe pak je het aan? GS1 congres 21 november 



Verpakken, hoe pak je het aan? GS1 congres 21 november 

levensduur verlengen
meegroeiromper

HEMA -16
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gaat langer mee
een nieuw leven geven
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de spiksplinternieuwe winkel
verpakken is ook emotie

HEMA -18



wet & regelgeving
kleine selectie, grote impact
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HEMA een écht warenhuis
breed assortiment = brede wetgeving
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food en horeca
SUP- wetgeving en statiegeld

21 HEMA -
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textiel
UPV en digitale product paspoort
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bedrijfsniveau
CSRD/ESG - wetgeving
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Frankrijk
Triman

24 HEMA -



Nederland Duitsland FrankrijkBelgië Oostenrijk

materialen

statiegeld

SUP

gerecycled materiaal

recycle-
baarheid

anders

Glas
Papier & karton
Plastic 
Biodegradeerbaar 
plastic

Aluminium
Metalen
Hout
Drankenkartons
Overig 

Plastic frisdank & water >1l
Plastic frisdank & water <1l
Metalen drankverp. <3l

per 2023 extra SUP-toeslag op:
# Drinkbekers
# Drankverpakking
# plastic statiegeldfles
# drankenkarton
# Vormvast SUP voedselverp.
# zakjes en wikkels

vanaf 2024
• transparant wit
• mono-materiaal
• formaat & materiaal labels
• recyclebaarheid

% post-consumer
recyclaat

Glas
Papier & karton
Staal
Aluminium 
Drankkartons
PET fles transp.
PET fles transp.blauw
PET fles transp. kleur
PET fles opaak
HDPE vormvast

PP vormvast
PS vormvast
PE folies
Andere folies
Andere plastic vormvast
Hout
Kurk
Textiel

Afvalfonds 
verpakkingen

FostPlus Lucid Citéo

• Triman-logo (on hold)
• Aantal verpakkings-componenten 
• verplicht % herbruikbare verpakkingen

Staal
Aluminium
Papier & karton
PET fles transp. 
Fles PET, PE, PP kleur
PET, PE, PP vormvast
Porcelein en keramiek

PE folie
PS vormvast
PVC
Anders plastic
Hout
Kurk
Textiel  
Drankkartons

Alle drankverpakkingen van plastic, 
blik en glas van alle dranken (ook 
sap, alcoholische drank, wijn, 
melk)

Werkt met fiche-systeem obv
HEMA fiches

Boetes op slecht recyclebaar: 
hinderlijke Verpakkingen (label –
fles combinatie)

Boetes op slecht recyclebare 
verpakkingstypes

Korting op gebruik 
gerecycled plastic

Glas
Papier & karton
Plastic
Aluminium

Metalen
Hout
Overig 

Aantal supcomponenten:
# + kg: Drinkbekers 
kg Drankverpakking
# + kg Vormvast SUP voedselverp.
kg  Flexibele SUP voedselverp.
kg:  wet wipes
kg: ballonnen

Wordt door extern bureau 
Profitara uitgevoerd (die 
meet en weegt de 
verpakkingen)

Luxemburg

• herbruikbare verpakkingen

andere plannen Plastic Pact NL
verplicht eco-design plan 
(deadline 15 okt 2023)

sectoraal preventie-plan
2022-2025 Comeos

vanaf 2025 SUP-toeslag 
aan UBA (German
Environment Agency) –
details tbc

Valorlux

Material identification code 
op verpakking

aankomend: alle 
drankverpakkingen (tussen 
€0,10 – €1,00 afhankelijk van 
verpakkingstype) 

alle verpakkingen die in de EU op de markt worden gebracht moeten voldoen aan de Essentiële Eisen

tot nu toe geen specifieke 
verpakkingsbelasting

vanaf 2025: €0,25 op alle 
plastic flesjes voor drank 
tussen 0,1-0,3L

samenwerking & standaardisatie



productdata
transparantie in de keten



HEMA –

Hoe ging het tot vrij recent?
Excel domineert

Kick off PIM DAM



lancering van nieuw PIM systeem
de basis



Training PIM systeem

1 bron van waarheid
procesflow

SAP PIM GS1 3de partij



project: verpakkingen

huidige situatie
elke verpakking een fiche (verpakkingscode)

SAP

35.000 SKU’s



HEMA –

van gesloten naar een open keten
GS1 standaard de basis voor delen

PIM GS1 



HEMA –

1. zorg voor commitment op directie niveau

2. investeer in een goed PIM en DAM systeem

3. start klein, schaal op en deel

4. werk samen, maak het simpel

5. gebruik de kennis en tools in de markt
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hoe pak je het aan?
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vragen? 

Dank je wel!
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